
 

广州城建职业学院经济与管理学院17人力资源管理2

班《客户服务》课程实训结业典礼圆满落幕 
2018-12-25 企业小助手 

结业典礼 

12 月 14 日，广州城建职业学院经济与管理学院 17 人力资源管理 2 班《客户服务》课程实

训结业典礼在中心金牛座隆重举行。 

       人才培养对于企业发展起到关键性作用，校企合作为企业提供了一个良好的平台，符

合社会潮流和企业需求，企业参与是校企合作的必由之路，也是教育持续发展的坚实依托，

使双方互惠互利。而广州城建职业学院和 11183 广州中心一直保持这良好的合作，在 12 月

14 日，经济与管理学院 17 人力资源管理 2 班圆满结束实习。 

         

        广州城建职业学院经济与管理学院 17 人力资源管理 2 班在企业实操培训共计 120 课

时，通过课堂讲授、实操训练、团队拓展、情景模拟、拨测等方式进行技能培养，共计实训

15 天。为期一个多月的课程顺利落下帷幕。 

         

        典礼由 11183 中心运营部室长陈锦鑫主持，17 人力资源管理 2 班学生、培训老师、

班组长参与本次典礼。 

 

       结业典礼上，陈锦鑫室长对学生实训情况进行了总结，并对获得优秀实习生、成长之

星、最佳管理协助奖、最佳小组奖等 4 个奖项共 26 名学生进行嘉奖，会上学生代表、指导

老师纷纷发表感想，对本次实训感触深刻、收获满满，让小编带大家去现场看看吧。 



 

 

典礼现场 



 
 

典礼现场 

 

        实训 15 天上岗期间，城建学生共计服务客户 100849 人次，人均效能 193 通，客户

满意度高达 95.9%，在效能方面：上线第一周平均效能 186 通，第三周平均效能 217 通；

整理时长从第一周的 25 秒，第三周缩短至 17 秒。 

 

        实训期间，学生的强大的学习能力和适应力得到企业培训班组长大力认可，优秀服

务态度也为客户带来优质服务。 

 

优秀学生代表发言 

        随后，同学选派了优秀的学生代表上台发言。 

 

        A 班的何卓凡根据实训分享了自己在这期间的经历。 



 

 

何卓凡：很感谢学校和邮政给我们这样一个实习的机会，这是我人生中的第一次真正实习，

也深深感受到当客服的不易，在以后的生活里也会继续尊重每一个工作人员，多换位思考，

体谅他们的不易。也很感谢师傅们的知识传授，使我在这段时间的坐席生活中可以学以致用。 

 

相信一日邮政人，终身邮政情。 

 

        随后，B 班的陈钐杉也发表了自己的实训心得。       

 



 

 

陈钐杉：通过这段时间的实习生活，学习到一些在学校里学习不到的东西，环境不同，接触

的人与事也不同，感受到学校和社会的不同，在学校里主要是学习氛围，毕竟学校终归是学

习的场所。付出的努力总是有所不同。 

 

在整个实习过程中，深深体会到社会的压力，一开始每天上下班挤地铁的时候，脑子放空，

开始怀疑未来毕业后的生活。通过这三个星期的磨练，也慢慢习惯下来，让我学到了很多在

课堂上根本学习不到的知识和人生道理，也开阔了视野，增长了知识，为我以后进一步走

向社会打下了坚实的基础。 



 

 

班组长发表感想 

 

       随后，回顾实训的过程，组长们深有感触、依依不舍。组长黄敏瑜上台表示十分认可

学生，希望学生们分析这次实训中的经历，在以后的生活当中，真正利用起来，成为最想

成为的自己。 

 

        带领团队经验不多的班组长吴月玲则表示，学生们能力非常强，接受能力高，在学

生身上看到自己曾经的自己，也很骄傲学生们青出于蓝而胜于蓝，学生们上进的心态也在感

染着自己。 



 

 

        A 组组长唐学程表示，大家表现都超出他的预期，坦言感谢何卓凡同学每天认真拼搏

到勇夺第一的精神，以及精彩的上台分享总结，感谢班长陈宏伟熬夜做出实训视频和期间配

合拍照的邝健权同学，看着大家逐步成长，心有不舍，更希望学生前程似锦，拥有美好的人

生。 

 

 



        组长吴佩蓝则表示，这段时间学生们都非常努力，有痛苦的地方也有快乐的地方，希

望学生们记得在这里实习的时光，不忘初心，方得始终。 

 

 

 

 

 

表彰现场 

        随后，对此次表现突出的学生和团队进行了表彰。 

优秀实习生 

 

何卓凡       陈训发 

杨利雯       曾    瑜 

梁钰谊       符素平 

 

 



 

 

周文立       黄敏聪 

陈钐杉       周思浩 

谷     蕊       孔繁栩 

 

 



 

 

 

成长之星 

 

 



 

 



 
 

 

曾玉琦      朱盈洁 

张梦婷      黎紫怡 

林巧玲      卢依琳 

黄志杰      陈健伟 

 

 

 

最佳小组奖 

        实训期间分为小组进行竞争，在规定的时间内进行组与组 PK，以积分制选择出最佳

小组，由梁钰谊和朱婷婷为组长的小组勇夺冠军。 



 

 
 

 

 

 

 

 

最佳管理协作奖 

        对于小组积分排名靠前的组长，协助班组长做好日常管理工作的组员，我们也进行了

嘉奖。 

 



 

 

 

梁钰谊       陈宏伟 

   黄敏聪       林彤欣    



朱婷婷       高靖娴 

 

 

观看视频 

         

        为纪念这段实训，学生们自发制作了视频，在场全体备受触动， 大家认真观看着回

顾的视频，白驹过隙，已成为难得的回忆。 

 

 

 

记录美好的回忆 

 

         

         广州城建职业学院经济与管理学院 17 人力资源管理 2 班《客户服务》课程实训于

12 月 14 日圆满结束。 

 

 

     感谢所有在此期间努力付出的你们 

是你们的奉献和付出让 11183 更加强大！ 

衷心的祝愿同学们： 

成长为一名多层次、实用型、复合型的人才！ 

潜心前进，筑梦远航！ 

 


