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如何深刻认识高职教育质量内涵，树立正确教育质量观，建立

科学的质量评价标准及教学管理质量评价体系，着力于内涵发展和

质量提升，培养适应产业转型升级和企业技术创新需要的高素质技

术技能型人才，是当前高职院校发展所面临的重要问题。

广州城建职业学院(以下简称学校)作为广东省“教育体制改革

试点单位”，以“办一所像样的大学”为目标，注重内涵建设，获

省级质量工程奖补资金、省政府民办教育专项奖励等资金1800多万

元，获评广东省“大学生创新创业教育示范学校”、“依法治校示

范校”和“节能型示范高校”，“全国民办高校创新创业教育示范

校”、“全国民办高职内涵建设优秀院校”,尤其是在广东省教育

厅2015年度“创新强校工程”考核中，位列广东省79所高职院校第

23名，近三年立项广东省高职教育质量工程项目81项，教育教学质

量绩效明显。文章通过对高职教育质量内涵认识、建立评价体系基

本要求及内容、提升途径进行了试图探索。

一、关于高职教育质量内涵认识

教育质量是一个多维度、多层面的概念，不同类型教育在不同

历史时期所处环境不同，所承担的责任不同，所以不同价值取向对

高职教育发展导向也不同，加强对高职教育质量内涵认识显得尤其

重要。

(一)人才培养规格

教育质量不是静态的，人才培养目标要与社会及个性化发展有

效融合、协同发展、与时俱进。高职院校由培养高素质技能型人才

向重点培养发展型、复合型和创新型高技术技能人才转变，要求学

生要具有不同领域或同一领域不同等级的精湛技能，强化要系统接

受创新创业教育，具有一定的创新思维、手段及能力。

(二)学生职业能力

高职教育坚持以就业为导向，重视学生职业能力培养，主要体

现在职场能力培养，职场能力主要有职业核心能力、通用管理能力

和通用生产能力，其中职业核心能力是职业生涯中除岗位专业能力

之外的基本能力，适用于各种职业，不随工作岗位的变化而变化，

是终身可持续发展能力，其涉及表达沟通、信息处理应用、团队协

作、分析解决问题、自我学习、创新革新、外语应用等；通用管理

能力涉及自我发展管理能力、团队建设管理能力、资源使用管理能

力、运营绩效管理能力；通用生产能力涉及熟练操作、安全生产、

减少损耗、产品符合规格与创新等。

(三)专业服务能力

专业服务产业发展的能力，主要是指专业建设坚持贴近区域

产业，通过搭建产学研结合的技术推广服务平台，面向相关产业行

业企业开展技术服务，并在服务产业发展中起到引领技术创新的作

用。

(四)学校竞争能力

专业优势、办学条件、校园环境、学习体验、社会声誉是高职

院校办学的核心竞争力，而核心竞争力的形成是靠教育教学质量来

支撑和体现的。

二、建立教学管理质量评价体系基本要求及内容

(一)建立教学管理质量评价体系要求

一是满足学生需求，要能够针对学生自身发展需求，提供个性

化学习环境及资源，实施分类培养及分层教学，给予学生成才提供

良好的教学管理服务体系。二是满足社会需求，要能够依据社会对

人才要求，不断创新人才培养模式，提升教育教学水平，为社会培

养出高素质、高水平及可持续发展的技术技能人才，服务于社会发

展需要。三是满足学校自身发展需求，要通过不断深化教育教学改

革，提升自身教学质量及水平，推动内涵建设及自身可持续发展。

(二)建立教学管理质量评价体系基本内容

1.建立学校整体教学工作评价标准。深入贯彻落实有关诊改文

件精神及要求，以建立教学工作诊断与改进机制为依据，在健全学

校内部质量保证体系的基础上，完善教学管理质量标准和制度，采

用校外评价与校内自评相结合的方式，全方面、多维度对学校教育

教学工作进行评价，实现人才培养质量不断提升。

2.建立专业建设质量评价标准。培养适应区域经济经发需要的

技能技术人才，是专业建设的基本要求及核心任务。通过强化专业

吸引力及提升专业竞争力是高职院校实现可持续发展的重要抓手，
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摘要：高职院校教学管理质量评价体系是内部质量保证体系重要组成部分，是提升教育教学质量的有效抓手。如何深刻认识高职教育

质量内涵，树立正确质量观，建立科学的教育质量评价标准及体系，着力于提升学校的内涵发展和质量，是当前高职院校改革发展所面临
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Research and exploration on the construction of teaching management quality evaluation system in higher vocational 
colleges

Chen Zhi-jie, Kang Bao-qing
(Guangzhou Urban Construction Career Academy, Guangzhou Guangdong, 510923, China)

Abstract: As an important part of higher education internal quality assurance system, the evaluation system for teaching management quality of 
vocational colleges plays an effective role in promoting teaching quality. At present, the reform and development of vocational education are facing the 
following significant questions: how to deeply learn the connotation of the quality of higher vocational education, build a proper view of quality, establish a 
scientific teaching quality evaluation system and criteria, and focus on improving the connotation development and the quality of vocational schools. Take 
the case of Guangzhou City Construction College, this paper attempts to explore the connotation of the quality of vocational education, the basic contents 
and requirements of building the evaluation system by studying and analyzing the teaching quality evaluation system and criteria, hoping to establish a 
suitable teaching management quality evaluation system that meets the own development of vocational colleges.
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进一步发挥省级品牌专业、重点专业的示范及引领作用是促进专业

建设上水平、出特色的有效途径。按照专业建设分类管理原则，以

“建设任务”为抓手，严控“申报立项、中期检查、结题验收”三

环节，力争专业建设有成效。专业建设质量评价标准可由“专业定

位、专业建设规划、人才培养方案、师资队伍、实训条件、教学

资源、学生规模、校企融合度、社会服务能力、招生质量、就业质

量、评价改进”组成。

3.建立课程建设质量评价标准。以省级精品在线开放课程、精

品资源共享课程建设要求为指导，构建“国家、省级、市级、校

级”四层级建设梯队，确保课程建设有实效。按照专业人才培养目

标和职业岗位要求，根据学生成长需要，突出职业能力主线，统筹

“知识、能力、素质”三关系，对接职业标准，以“课程定位、课

程目标、课程内容、课程教学设计、课程改革、教学研究、教学规

范、教学资源、教学环节、教学质量、评价改进”为主，制定课程

建设质量评价标准。

4.建立教学模式质量评价标准。为能够有效提升高职院校的教

学质量，明确质量内涵，针对教学模式进行评价是重要环节。良好

教学模式能有效激发学生的学习积极性自觉性，提升学习效果及质

量，也能有效推进教师教学手段革新。教学模式质量评价标准由”

课堂互动、课业批改、学业成绩、社会实践、创新创业”组成，可

组织定期评价。

5.建立课程安排质量评价标准。建立教学质量管理评价体系要

能针对课程安排的合理性进行评价，方能为学生提供科学性及操作

性较强的教学方案及教学设计，以便学生获得高效的学习体验。课

程安排质量评价标准主要观测点是要将学生素质培养纳入，并重点

关注学生知识素养、技能培养及职业素养。

6.建立学生就业质量评价标准。高职院校最直观的评价来自于

学生就业质量，如毕业生具有较高的职业素养和技术能力，则企业

人才需要符合度就更高，也就体现出教育教学水平较高。为能够有

效地提升高职院校的教育教学质量，将学生就业质量作为一个评价

标准，主要包括对每年毕业生的专业对口率、薪资水平、就业单位

规模及层次等进行评价及分析。

7.建立社会满意度质量评价标准。高职院校的教育教学质量如

何，社会满意度也是重要的一个衡量指标，要将学生在用人单位的

工作表现、工作能力、专业水平及发展前景作为社会满意度质量评

价标准内容。

三、提升教学管理质量的有效途径

(一)加强组织领导

学校成立“教学管理质量评价”工作领导小组，由校长兼任组

长，教学副校长兼任副组长，相关校领导、职能部门负责人及二级

学院院长为小组成员，领导、统筹、决策教学管理质量评价体系建

设工作；成立质量管理办公室，具体负责对教学管理质量评价工作

地组织协调与督办督查。

(二)优化制度建设

按照有利于学校发展，引导学生成才、支持教工成长的原则，

坚持解决思想问题与解决实际问题相结合汇聚全体教职员工的集体

智慧，全面疏理修订完善管理制度，引导全校教职工自觉地把个人

的发展融入到学校的发展中，充分调动广大教职员工积极性参与教

学质量管理评价工作。

(三)强化管理监督

实行层级管理制及常态考核制。各项工作计划及任务实施项目

负责制和逐级管理，对计划及任务的进度、成效和团队攻关的情况

进行检查、指导、督办和考评；实行“月度汇报、季度检查、学期

总结、年度考核”常态考核机制，全程监督，及时发现问题、解决

问题。

(四)经费投入到位

坚持“从工作中来、到工作中去”的工作理念，将“教学管

理质量评价”工作专项经费纳入学校年度经费预算，坚持“专款专

用、专账管理、绩效考评”的原则，保证经费用到实处。
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